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UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC TIEN GIANG DPoc lap - Tw do - Hanh phc

BAN MO TA CHUONG TRiNH DAY HOQC
NGANH DU LICH
Khoba 24
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé ~ /OP-PHTG ngay  thang  ndm 2024
cua Hiéu trieong Truwong Pai hoc Tién Giang)

PHAN I. GIOI THIEU CHUNG CHUONG TRINH DAY HQC

1. Théng tin vé chwong trinh dao tao

1.1. Giéi thiéu nganh hoc va chwong trinh dao tao

- Tén chuong trinh dao tao: Pai hgc Du lich

- Tén nganh:

+ Tiéng Viét: Du lich

+ Tiéng Anh: Tourism

- Ma nganh: 7810101

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Thoi gian dao tao: 4 nam

- Tén van bang sau khi tét nghiép:

+ Tiéng Viét: Cir nhan Du lich

+ Tiéng Anh: Bachelor of Tourism

- Tham khao ddi sanh chuong trinh dao tao: Chuong trinh Pai hoc Du lich
cta Truong PHTG duoc x@y dung c6 tham khao cac CTDT sau:

+ CTDT dao tao trinh d dai hoc nganh Du lich, Truong Du lich - Bai hoc Hué.

+ CTDT dao tao trinh @6 dai hoc nganh Du lich, Pai hoc Van hoéa Thanh
phd H6 Chi Minh

2.2. Muc tiéu chung ciia chwong trinh dao tao <muc tiéu tong quat>
Pao tao ctr nhan du lich c¢6 pham chat chinh tri, dao dtc, trach nhiém nghé
nghiép; c6 nang lyc ty chu, tu hoc suot doi, hoi nhap; sang tao, co thé nhan ra va
phat huy tiém nang cua ban than.
_ Dao tao theo dinh huéng tng dung, gitp ngudi hoc ¢b !(ién thac té)r)g quat
vé chinh tri, phap luat, xa hoi, tu nhién, giao duc thé chat, quoc phong; kién thirc
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co ban ve kinh té, quan tri, van hoa, lich su, tin hoc va kién thuc chuyén sau,
nghiép vu va ky nang chuyén nganh vé du lich, ky nang giao tiép, giai quyet van
de, thuyet trinh, c6 kha ning lam viéc doc 1ap va giai quyét nhitng van dé trong
thuc tién cong viéc cua nganh du lich, nha hang, khach san tai khu vuc PBSCL
noi riéng va ca nudc noi chung.

3. Chuan dau vao

Thyc hién theo Quy ché tuyén sinh dai hoc, tuyén sinh cao ding nganh
Giao duc mam non ban hanh theo Quyet dinh s6 19/QD-DHTG ngay 12/01/2023
cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Tien Giang va cac quy dinh hién hanh

4. Cap bing tét nghiép

Thuc hi‘én theo Quy dinh dao tao trinh do dai hoc, trinh d6 cao dang ngénh
Giao duc Mam non cua Truong Dai hoc Tién Giang ban hanh kem theo Quyet
dinh s6 559/QD-DHTG ngay 20 thang 10 nam 2023 cua Hi¢u truong Truong
Dai hoc Tién Giang va cac quy dinh hién hanh.

PHAN 1. MUC TIEU CU THE VA CHUAN PAU RA CUA
CHUONG TRINH

1.Muc tiéu cu thé

1.1. Kién thikc

POO1: C6 kién thirc co ban vé chinh tri phap luat, gido duc the chat, quoc
phong, khoa hoc tu nhién, mdi truong, tin hoc d€ lam viéc ¢ hi¢u qua trong cac
linh vuc c6 lién quan dén du lich, nha hang, khach san.

PO02: C6 kién thirc nén tang vé ngoai ngit, kinh té, van hoa, khoa hoc x& hoi.

PO03: C6 kién thirc chuyén sau vé van hanh, quan ly cic hoat dong trong
linh vuc du lich, nha hang, khach san va cac nghiép vu co lién quan dén chuyén
nganh Du lich

1.2. K§ nang

PO04. Van dung kien thirc lién nganh kinh té, van hoa xa hdi, lich sir va
cac ky nang can thiét khac dé giai quyét van dé trong thyc tién cong viéc cua

nganh du lich, nha hang, khach san tai ving dong bang séng Cau Long, Nam bo
noi riéng va Viét Nam noi chung.

POO05: C6 k¥ ning thuyét trinh, giao tiép, va 1am viéc nhém hoac lam viéc
doc lap cé hiéu qua.

PO06: Co6 nang luc nghién ciu, sang tao, giai quyét dugc cac tinh hudng
phat sinh trong cong viée co lién quan dén linh vyc du lich, nha hang, khach san,

c6 thé dé xuét nhiing giai phap dé giai quyét nhitng van dé thuc tién mot cach
khoa hoc, mang lai hiéu qua cao.

1.3. Murc tw cha va trach nhiém

POO07: Phat huy nang luc tu cha, tu hoc, hoi nhap, séng tao.

PO08: C6 pham chat chinh trj, dao dirc va c6 trach nhiém vai nghé nghiép,
xa hoi, cong dong.



1.4. Vi tri nghé nghiép

- T6 chie, quan 1y, va diéu hanh hoat dong du lich, nha hang, khach san.

- Van dung chuyén d6i sb trong linh vuc du lich va st dung phuong tién
truyén thdng trong kinh doanh tiép thi san pham du lich.

- Thyc hién nhitng nghiép vu du lich caa nhan vién tai cac doanh nghiép
It hanh, nha hang, khach san.

- Khai nghiép trong cac linh vuc c6 lién quan dén nganh du lich.

- Dam nhan cac vi tri trong mot don vi I hanh trong va ngoai nudc:
Hudng dan vién du lich, nhan vién kinh doanh du lich, di¢u hanh chuong trinh
du lich.

- Pam nhan cac vi tri trong mot co s& luu tra trong va ngoai nudc: LE tan,
phuc vu ban, bar, buong, giam sat.

- Quan 1y trong cac don vi kinh doanh du lich, I& hanh, luu trd, an uéng,
vui choi, giai tri trong nudc va quoc te.

- Chuyén vién phu trach hoac quan ly tai cac S¢, Phong, Ban, Trung tdm
hoat dong trong linh vuc du lich.

- Nghién ctu vién tai cac trung tam nghién ciru vé du lich; Tu vén vién va
€O van cac de tai, dé an, du an thudc veé du lich.

- Hoc bd sung cac ching chi su pham dé 1am gi4o vién, giang vién tai cac
Truong, co sd dao tao veé du lich.

1.5. Phét trién nghé nghiép, hec tap ning cao trinh do.

Tiép tuc hoc bd sung mot sé hoc phan dé dat duge van bang 2, hoic theo
hoc nang cao cac chuong trinh Thac si, Tién si thudc chuyén nganh du lich va
cac nganh hoc khac ¢ cac co so dao tao trong va ngoai nudc.

2. Chuan dau ra

2.1. Kien thic

KO1: Van dung kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu nhién,
khoa hoc chinh tri, phép luat, giao duc thé chat, quoc phong co6 lién quan dén
linh vuc du lich

K02: Van dung kién thac vé kinh té, van hoa, khoa hoc xa hoi dap ung
cbng viéc nganh du lich

K03: Van dung kién thirc vé nghiép vu hudng dan du lich, budng, ban, bar
va cac kien thac veé kinh doanh du lich

KO04. Phan tich tong hop cac kién thirc vé viing, mién, diém du lich, tai
nguyén du lich, tour, tuyén diém du lich.

K05: Van dung kién thic vé dieu hanh, quan Iy kinh doanh du lich, nha
hang, khach san dé tham gia cac hoat dong co lién quan dén linh vuc du lich co
hiéu qua.



2.2. Ky nang
S01. K§ ning phan bién va giai quyét van dé, danh gia chat lugng cong viéc

S02: C6 nang lyc ngoai ngir twrong duwong bac 3/6 Khung nang luc ngoali
ngtr Viét Nam

S03: K¥ ning giao tiép

S04: Ky nang 1ap ké hoach diéu phdi, quan ly cac nguédn luc, thoi gian,
danh gia hoat dong caa hoat dong kinh doanh du lich, khéi nghiép.

2.3. Mirc tw chi va trach nhiém

A01. Lam viéc doc lap hoic 1am viéc theo nhom trong diéu kién lam viéc
thay doi, chiu trach nhiém cé& nhan va trach nhiém doi vai nhom, hudéng dan
giam sat nguoi khac thuc hién nhiém vu xac dinh.

A02: Tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mén vé nganh du lich va co
thé bao vé dugc quan diém cé nhan.

A03: Co dao dic nghé nghiép dang dan, thai d6 1am viéc phd hop, cau tién.

3. Ma tran d6i sanh muc tiéu cu thé va chuan dau ra cia chwong trinh
dao tao

Chuén diu ra

Muc
" s Mikc tw chi va
tieu Kién thic K¥ nang _
trach nhiém
KOl | KO2 | KO3 | KO4 | KO5 | SO1 | SO2 | SO3 | S04 | A0l | AO2 | AO3
POO01 X X
PO02 X X X
POO03 X X X
PO04 X X X X
PO05 X X X
PO06 X X
PO07 X X X
POO08 X X X

Ghi chl: ddu (x) thé hién chudn dau ra ddp ¥ng muc tiéu.




PHAN I11. NOI DUNG CHUONG TRIiNH

1. C4u triic chwong trinh dao tao

1.1. Khoi hrgng kién thirc toan khoa

- Tong sé tin chi (TC) caa chuong trinh: 150

- Tong s6 TC phai tich lay téi thiéu  : 126

(Khéng tinh cé&c hoc phdn Gido duc thé chdt, Gido duc quéc phong va an

ninhva cac hoc phdn diéu kiénGeneral English 1, General English 2).

1.2. Cau tric chwong trinh

o Sé tin chi tich ldy téi thiéu To l6
STT Khéi kién thirc . v
Bat bugc | Twchon | Toan bd (%)
1 | Kién thuc gi4o duc dai cuong 35 0 35 27.7
2 | Kién thtc co sé nganh 8 0 8 6.3
3 | Kién thuc nganh 59 0 59 46.8
4 | Kién thic chuy@n sau/Bb tro 8 26 26 6.3
Thuc tap nghé nghiép va tham
5 | quan thye té 10 0 10 7.9
Khoa luan/Bo an tot nghiép,
© | Chuyén d&/ Db an cuéi khéa 6 12 12 5
Tong cong 126 38 150 100%
2. Khung chwong trinh
‘ S tiét (gio) S6 TC HPTQ/
MHP Ten hoc phan LT | TL| TH | TT | PA | TS | TLTT (H,\;’SFT)
1. Khdi kién thikc gido duc dai cwong
1.1. Ly luan Mac Lénin va Tw twéng Hd Chi Minh 11 11
00033 | Triét hoc Mac-Lénin 45 3 3
01202 | Kinh té chinh tri Méc-Lénin | 30 2 2 | 00033+
02112 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 30 2 2 01202+
03212 | Tu tudng HO Chi Minh 30 2 2 | 02112+
03022 | Lich st Bang Cong san 30 2 | 2 | 03212+
Viét Nam
1.2. Khoa hgc xa hgi - Nhan van - Nghé thuat 12 12
71012 | Phép luat dai cuong 30 2 2
05022 | Co so Van hoa Vist Nam A | 30 2 2
06022 | Lich sir vin minh thé gigi 30 2 2
06053 | Lich sir Viét Nam 30 | 30 3 3




] S tiét (gio) S6 TC HPTQ/
MHP Tén hoc phan LT 7Ll TH 7T | PA | TS | TLTT HPHT
(MHP)
73603 | Phuong phdp nghién cau | o5 | 14 | 41 3 | 3 | 72003+
khoa hoc trong du lich
1.3. Ngoai ngir
1.3.1. Hoc phan diéu kién ) 6 6*
08004 | General English 1 60 4 4*
08012 | General English 2 30 2 2* 08004
1.3.2. Hoc phan tich liiy 12 | 12
08024 | English 1 60 4 4 08012
08034 | English 2 60 4 4 08024*
08044 | English 3 60 4 4 08034*
1.4. Gido duc thé chat - Gido duc quéc phong va an ninh (*)
1.5.1. Gi&o duc thé chat 9 3*
12371 | Thé duc va dién kinh 30 1 1*
Chon tw do 1 (tich liiy téi thiéu 1 TC)
12391 | Béng chuyén 1 30 1 12371+
12401 | Cau l6ng 1 30 1 1 12371+
12271 | Pacau 1 30 1 12371+
12411 | Bongro 1 30 1 12371+
Chon tw do 2 (tich liy téi thiéu 1 TC)
12441 | Bong chuyén 2 30 1 12391+
12481 | CAu Iong 2 30 1 12401+
12281 | P4 ciu 2 30 1 1= | 12271+
12461 | Bong rd 2 30 1 12411+
1.5.2. Gido duc quéc phong va an ninh 165 tiét*
Téng cong khdi kién thirc gido duc dai cwong | 35 | 35
2. Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép
2.1. Co s¢ nganh 8 8
72003 | Tong quan du lich 40 | 10 3 3
73682 | Luat du lich va dao dic| o | 4 2 | 2 | 71012+
kinh doanh
73523 | Talnguyenva 40 10 3 | 3
moi truong du lich
2.2. Kién thirc nganh 59 | 59
72063 | Marketing du lich 40 | 10 3 3
73692 | Tuyén diém du lich 25 | 10 2 2
73613 | Tam ly du khach 40 | 10 3 3
73622 :?gfhnang giao tiep trong du 20 | 10 | 10 9 9
73543 | Thict ke va dieu hanh [ o5 | 4 | g 3 | 3 |72463+
chuong trinh du lich




] S tiét (gio) S6 TC HPTQ/
MHP Tén hec phan LT | TL|TH | TT | PA | TS | TLTT (HNFI);'J)
72463 | Nghiép vu huéng dandulich | 30 | 10 | 20 3 3 73523+
72403 | Quan tri kinh doanh lir hanh | 40 | 10 3 3 73543+
73313 | van hoa am thuc Viet Nam | 5, 30 3 | 3 | 05022+
va Thé gigi
72043 | Nghiép vu I8 tan 30 | 10 | 20 3 3
72052 | Nghiép vu budng 15 30 2 2
73583 | Kinh té du lich 40 | 10 3 3
73553 | Quan tri nhan lyc du lich 40 | 10 3 3
72614 SQa‘;a” tri nha hang - khach | a5 | 14 | 49 4 | 4 | 72083+
73653 | To chuc sy kignvalahoi | 40 | 10 3 | 3
73563 Qu’an tri then lugc trong to 20 | 10 3 3
chire du lich
72602 | 1N hoc ung dung chuyen |, 30 2 | 2
nganh du lich
73572 | [huong mai dién tir trong | 20 > | 2 | 72602+
du lich
23702 :?sh toan chuyén nganh du 97 5 9 9
73732_| Du lich cng ddng 25 | 10 2 | 2
07604 | 11€Ng Anh chuyén nganh | g, | 46 | 4 4 | 4 | 08044+
Du lich 1
07614 | 116Ng Anh chuyén nganh | gy | 46 | 4 4 | 4 | 07604+
Du lich 2
2.3. Kién thirc bo tro 26 8
Chon tw do 3 (tich liy toi thiéu 4 TC) 12 4
72272 | Van héa du lich 25 | 10 2
04372 Phong tuc va I hoi Viét 30 9
Nam
73722 | bia ly Viét Nam 25 | 10 2
73752 | Phét trién san phamdu lich | 25 | 10 2 4
Marketing nha hang —
73772 . 25 | 10 2
khéch san
Phuong phap xay dung thuc
73742 | don 25 | 10 2
Chon tw do 4 (tich liiy toi thiéu 4 TC) 14 4
73782 | Quan trj thuc pham @6 uéng | 25 | 10 2
73792 | Quantriresortvakhuvui | o | 4 2
choi gial tri
72692 | Y té trong du lich 20 20 2 4
73762 | Team building va hoat ndo 15 30 2
23662 thl su doanh nghiép trong 25 | 10 9
du lich
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] S tiét (gio) S6 TC HPTQ/
MHP Tén hec phan LT | TL|TH | TT | PA | TS | TLTT (HNFI);'J)
73712 | Bao ton di san Viét Nam 25 | 10 2
73642 Quan tri rai ro trong kinh 25 | 10 9
doanh du lich
2.4. Thuc tap nghé nghiép va tham quan thuc té, Chuyén d@é cuéi
. ] u 22 16
khoa/Khoa lugn
2.4.1. Thuc tdp nghé nghigp va tham quan theec té 10 | 10
Thuc té 1 (Khu vuc Tién
73501 Giang/Bén Tre/Long An) 45 1 1
73511 | Jhuc t& 2 (Khu vuc Dong 45 1| 1 | 73501+
bang song Cuu Long) ‘
23602 Thuc té A3 (Khu vuc mien 90 9 9 73511+
Trung, Tay Nguyén)
72703 | Thuc tap nghé nghiép 1 135 3 3
72713 | Thuc tap nghé nghiép 2 135 3 3 | 72703+
2.4.2. Chuyén @é cuéi khéa/Khoa lugn 12 6
Chon dinh huwéng (Chen 1 trong 2 nhém)
Nhom 1 (tich liiy téi thiéu 6 TC)
72944 | Thyc tap chuyén dé cudi khda 180 | 4 g | 12713+
72952 | Chuyén dé 25 | 10 2
Nhém 2 (tich liiy téi thiéu 6 TC)
72966 :f:r?)a lun cuoi khoa (Du 360 | 6 | 6 | 72713+
Tong cong khoi kién thic gido duc chuyén nghiép | 115 | 91

S6 tin chi tong cong: 150 TC, sé tin chi tich luy toi thiéu: 126 TC

Céc ky higu va viét tat:

(*) Hoc phan diéu kién: hoc phan sinh vién phdi hoc va dat dé di diéu kién tham

gia hoc céac hoc phan cé tich Ly diém vdo diém trung binh chung tich lily cuia khod hoc
(cac hoc phan General English 1, General English 2) hodc du diéu kién xét tot nghiép
(cac hoc phan thuge khai kién thirc Gido duc thé chdt - Gido duc quac phong va an
ninh). Piém cua cac hoc phan diéu kién nay khong tinh vdo diém trung binh chung hoc
Ky va diém trung binh chung tich liiy.

- IKhi can, ma hoc phan thém ky hiéu C ¢ cao déng, D ¢ dai hoc trong phan
mem hé thong thong tin tich hop (TGUIIS) doi véi hoc phan General English 2, phuc
vu to churc giang day o 2 trinh dé khac nhau.

- MHP (M hoc phdn): Theo Quyét dinh sé 472/0P-PHTG ngay 02/8/2007 cua
Truong Pai hoc Tién Giang ban hanh vé viéc Quy dinh danh muc ma hoc phan dang
giang day & Truong Pai hoc Tién Giang.

- LT (Ly thuyét): Nghe giang ly thuyét nghe giang phwong phdp thuc hanh, nghe
huweéng dan thyc hanh, viét tiéu lugn, viét khoa ludn, lam do an ¢ 16p hoc (phong hoc ly
thuyet), Nghe thuyét trinh, thao ludn chuyén dé (thay cho nghe GV giang ly thuyét); tinh
theo tiet.
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- TL (Thao lugn): Thao lugn (sau khi nghe giang ly thuyet) gidai bai tdp, thuc
hanh duoc to chize cuing logi hinh ly thuyét & 16p hoc Iy thuyét, ¢6 GV hwéng dan; tinh
theo tiét.

- TH (Thuc hanh): Nguoi hoc thao tac thyc hanh ¢ lép, phong thuc hanh, sén
bai; thuc hanh ¢ phong may, phong thi nghi¢m, xwdng truong, co so thuc hanh, san
bai, tdp giang ¢ 16p c6 GV huong dan; tinh theo tiet.

- TT (Thuc tdp): Tur theec hanh, thi nghiém (khéng ¢é GV huéng dan); kién tdp,
thuc tap o co so bén ngoai hay xuong trong truong; tinh theo gio.

- DA (Po &n): Thuc hién do @n, tiéu lugn, khoa lugn, nghién cizu tai ligu co viét
bao céo, tinh theo gio. Bao gom ca tu hoc, tw nghién citu co hwong dan.

- TS (Tong sé): Sé tin chi cia hoc phan, ciia chirong trinh.

- TLTT (Tich liiy t6i thiéu): So tin chi nguoi hoc phdi tich liy du trong nhém hoc
phan cua teeng khoi kien thic, cua chuong trinh.

- HPTQ (Hoc phan tién quyét), ky hieu (MHP)

- HPHT (Hoc phdn hoc triéc), ky hiéu (MHP)*

3. Ké hoach chuan giang day cac hoc phan theo hoc ky cia khoa hoc
- So dd dao tao cua cac hoc phan theo hoc ky

Phu luc I: So d6 dao tao

4. Ma tran phan bé chi tiét CPR ciia CTDPT vao cac hoc phan

4.1. Bang chi tiét CPR cihia CTPT

Ky
STT | hiéu N¢i dung CBDR Ghi
CBbR chu

1 |KIEN THUC

KO1: Van dung kién thite co ban ve khoa hoc tw nhién, khoa hec
1.1 | chinh tri, phép luat, giao duc the chat, quoc phong cé lién quan deén
linh vuc du lich

Hicéu kién thirc co ban vé khoa hoc chinh trj, phap
1.1.1 | KO1.1 |luat dai cuwong, quoc phong — an ninh, van hoa va
moi truong

Van dung duoc kién thic vé giao duc thé chat nham

1Lz KoLz o dugc stc khoe dé hoc tap va lam viéc

Van dung duoc kién thirc vé tng dung CNTT co ban

1.1.3 | K013 | . A T
vao hoc tap, nghién ctru, lam viéc

1.1.4 | KO01.4 |Van dung kién thic co ban vé khoa hoc ty nhién

K02: Van dung kién thirc vé kinh té, viin héa, khoa hoc xa hdi dap

12 wng cong viéc nganh du lich
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Van dung kién thuc vé kinh té c6 lién quan dén du

1.2.1 | K021 lich

1.2.2 | K02.2 |Van dung kién thtc vé vin héa trong linh vuc du lich

Van dung kién thiic vé khoa hoc x& héi trong linh

1.2.3 | KO02.3 vuc du lich.

K03: Van dung kién thirc vé nghiép vu hwéng dan du lich, budng,

13 | ban, bar va céc kién thirc v& kinh doanh du lich

1.3.1 | K03.1 |Van dung kién thic vé nghiép vu huéng dan du lich

1.3.2 | K03.2 |Van dung kién thtc vé nghiép vu budng, phong

1.3.3 | K03.3 |Van dung kién thuc vé cac nghiép vu ban, bar

1.3.4 | K03.4 |Van dung kién thuc vé marketing du lich

135 | KO03.5 I\l/élr? dung kiéen thac phap luat cé lién quan dén du

KO04. Phan tich tong hep céc kién thirc vé ving, mién, diém du lich,

L4 1 s nguyén du lich, tour, tuyén gié,m d‘u lich. |
| i
142 | K042 ?i/(?r?gdﬁl:ﬂ é((i)irr: htrgjlacli\éi tai nguyén du lich vao hoat
a3 Kows [ e
L Ko i ekt "

K05: Véan dung kién thirc vé dieu hanh, quan 1y kinh doanh du lich,
1.5 | nha hang, khach san de tham gia cac hoat dong c6 lién quan den linh
vuc du lich c6 hiéu qua.

Van dung kién thizc vé quan tri kinh doanh du lich, It
1511 KOS | hanh, khu du lich.

Van dung kién thicc vé quan 1y don vi kinh doanh

152 | KO52 | na hang - khach san, resort.

1.5.3 | KO05.3 |Van dung kién thuc vé quan ly, to chic sy Kién

Van dung kién thicc vé quan ly, kiém soét qua trinh
1541 K054 thuc hién hoat dong kinh doanh du lich

2 | KY NANG

51 | SOL Ky niing phan bién, phé phan va giai quyét van dé, danh gia chit
" | lwgng cOng Vviéc

2.1.1 | S01.1 |Phan bién, phé phan

2.1.2 | S01.2 | Xac dinh va khéi quét hda van dé
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Tong hop, phan tich dugc cac thdng tin ¢ lién quan

213 | S01.3 | .2 3. N
dén linh vuc chuyén mén
2.1.4 | S01.4 | bé xuat giai phap
Xac dinh muc tiéu, cac tiéu chi danh gia va danh gia
2.15 | S01.5 x A S P ! ;
chat luong cong viéc cua moi thanh vién trong nhom
216 SOL6 Xac dinh cac tiéu chi danh gia thanh vién va thuc hién

danh gia két qua 1am viéc cua mdi thanh vién

S02. C6 nang luc ngoai ngir twong dwong bac 3/6 Khung nang luc

2.2 ngoai ngir Viét Nam.
2.2.1 | S02.1 | Sudungngoai ngit giao tiép trong sinh hoat hang ngay
2.2.2 | S02.2 | Poc, hiéu tai liéu chuyén nganh bang ngoai ngi
2.3 | S03. Ky niing giao tiép
2.3.1 | S03.1 | Xac dinh chién lugc giao tiep
2.3.2 | S03.2 | Giao tiép bang van ban
2.3.3 | S03.3 | Giao tiép dién tir/da truyén thong
2.3.4 | S03.4 | Thuyét trinh
2.3.5 | S03.5 | Pam phan, thoa hiép va giai quyét xung dot
S04: K§ nang lap ké hoach dieu phoi, quan ly cac nguon luc, thoi
2.4 | gian, danh gia hoat dong cia hoat dong kinh doanh du lich, khéi
nghiép.
2.4.1 | S04.1 |Lap ké hoach diéu phoi hop ly
2.4.2 | S04.2 | Quan ly ngudn luc, thoi gian, tai chinh
2.4.3 | S04.3 | Banh gia cac hoat dong kinh doanh du lich
2.4.4 | S04.4 |Dan dat, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac
3 |MUC TU CHU VA TRACH NHIEM
AO01. Lam viée dgc lap hodc lam viéc theo nhém trong di’éu kién lam
3.1 | viée thay doi, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhi¢m doi véi nhom,
hwong dan giam sat ngwoi Khac thuc hién nhiém vu xac dinh.
Thuc hién cong viéc doc 1ap va lam viéc nhom trong
3111 ADLL T 43 kien 1am viee thay doi
312 | A0L2 Thf hién tinh th?n trAach r)ijlcm doi vai ca nhan, tap
thé trong thuc hién cong viéc
313 | A0L3 }~Iu:0ng dan chp nguoi khac thuc hién nhiém vu thudc
linh vuc chuyén mon.
3.14 | A01.4 | Giam sat nguoi khac thuc hién nhiém vu chuyén mon
3.9 A02: Ty dinh huwéng, dua ra yét luan chuyén mén vé nganh du lich
"~ | va cé thé bao vé dwgc quan diém ca nhan
3.2.1 | A02.1 | Xac dinh dong co hoc tap, lam viéc
3.2.2 | A02.2 | Tu dinh hudng dugc muc tiéu hoc tap, lam viéc
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Tong hop, phan tich dugc cac thong tin, diéu kién
3.2.3 | A02.3 | anh huong dén muc tiéu nghé nghiép da dugc xac
dinh

3.2.4 | A02.4 | Lap ké hoach phat trién vain dé duoc quan tam

A03: Cé dao dirc nghé nghiép ding dan, thai @ 1am viéc phu hep,

3.3 A gk
cau tien.
331 | A03.1 TEJan Fhu .Ca‘c cac quy dinh va ton trong gia tri van
hoa tai noi lam viéc.
332 | A032 | Mhuc hién dao duc nghé nghiép dung dan, phu hop
véi chuan muc xa hoi.
333 | A03.3 | [hai do lam viéc nghiém tlc, co trach nhiém, cau

tién.

4.2. Ma tran phan bo chi tiét CPR ciia CTPT vao cac hoc phan

Phu luc I1: Ma tran phan bé chi tiét CPR ciia CTPT vao cac hoc phan
5. Pé cwong chi tiét hoc phan

Phu luc I11: B§ dé cwong chi tiét hoc phan ciia chwong trinh

6. Huwéng dan thyc hién chwong trinh day hec

6.1. Thoi gian dao tao cia cac hoc phan

- M3i hoc phan dugc bé tri giang day tron ven va phan bb déu trong mot
hoc ky. Kién thirc trong mdi hoc phan phai gan véi mot mic trinh d6 theo nam
hoc thiét ké va duoc két cdu riéng nhu mot phan (hay toan phan) ciaa mén hoc
hoic dugc két cau dudi dang té hop tir nhiéu mén hoc. Mdi hoc phan c6 mot ma
hoc phan riéng do Truong quy dinh.

- C6 hai loai hoc phan: hoc phan bt budc va hoc phan tu chon.

6.2. Thoi gian dao tao ciia Chwong trinh

a) Truong t6 chirc dao tao theo khoa hoc, nam hoc va hoc ky.

- Khoa hoc 1a khoan thai gian thiét ké dé sinh vién hoan thanh mot chuong
trinh cu thé.

- Mbt ndm hoc ¢6 2 hoc ky chinh. Truong cd thé to chic thém 1 hoc ky phu
dé sinh vién c6 diéu kién dugc hoc lai, hoc cai thién diém, hodc hoc tap chuong
trinh mon hoc Gido duc Quéc phong -An ninh (mdi hoc ky phu ¢ it nhat 5 tuan
thuc hoc, 2 tuan thi va cham thi).

- Pau hoc ky, Nha trudng cong bd ké hoach ma 16p hoc phan (truc tiép
hodc truc tuyén) trén co so ké hoach giang day cua khda nganh hoc, trong do
cong khai day du céc théng tin can thiét, bao dam thuan tién cho sinh vién xay
dung ké hoach hoc tap va dang ky hoc tap.

b) Can ctr vao Khung ké hoach giang day trong chuong trinh da duoc phé
duyét, Khoa Kinh té - Luat phéi hop v6i Phong Quan 1y dao tao xac dinh khdi
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lwong giang day ting hoc ky, nam hoc; xay dung thoi khéa biéu hoc ky va thdng
bao t&i cac don vi, giang vién, sinh vién it nhat 02 tuan truéc hoc ky.

7. Thong tin cap nhat

7.1. Co sé phat trién chwong trinh

- Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo Gido duc va
Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét luong chuong
trinh dao tao cac trinh d6 gido duc dai hoc;

- Quyét dinh sb 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam;

- Thong tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18/3/2021 cta Bo Gido duc va
Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc;

- Théng tu sé 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bo Gido duc va
Pao tao vé Vviéc ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung,
tham dinh va ban hanh chwong trinh ddo tao céc trinh d cua gido duc dai hoc;

- Quyét dinh sb 670/QD-DHTG ngay 31/12/2021 ciia Truong Pai hoc Tién
Giang V& viéc ban hanh Quy dinh chwong trinh dao tao cia Trudong Pai hoc Tién Giang.

7.2. Théng tin kiém dinh

Chuong trinh dao tao nganh Du lich trinh d6 dai hoc da duoc Trung tam
kiém dinh chat luong gido duc Pai hoc Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh danh
gia ngoai, dang thuc hién cong khai Nghi quyét theo quy trinh dé cong nhan dat
kiém dinh chat luong gido duc, du Kién vao thang 9 nim 2024./.
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PHU LUC I:

SO PO PAO TAO TOAN KHOA HOQC
CTPT PH DU LICH




Phu luc I: So' @6 dao tao toan khda hoec CTPT Pai hoc Du Lich - Khoa 24

Hoc ky | Hoc ky 11 Hoc ky 111 Hoc ky IV Hoc ky V Hoc ky VI Hoc ky VII Hoc ky VIII
(15) (18) 17) (20) (19) (16) (15) (6)
Lich st van Tam Iy du K§ ning giao Vin hoa dm K& todn chuvé Quan trj kinh Quan tri chién | | Chon dinh huvng (6) |
minh the khach (3) tiép trong du thucVN & TG nginh DCL“(Y;)“ o doanhlthanh - lugctrongtd | 1 (Chen1trong2nhém) |
s . ° 1 , 1
0i6i(2) lich (2) | 3 ! @ heeDLO) o nnem1e)y:
| ! 1+ Thyc @p Chuyén dé TN !
, Luat du lich & | L T ich 5 uantrinha | ! @)
Kinh t du lich oo dtre KD Lichsit vigt | | | Tochicsy Nghiépvu & | 1| Du lichcong e Chuyén d& (2) |
3 ' Nam (3 . kién va 18 hoi tan (3) A | dong (2) g .
©) r ) am (3) | ‘ ~ . san (4) ' ] _ !
! ! (3) . 1 i 1 -Nhém2(6): .
: : . S ——" '+ Khéa luan cudi khoa
| : : G 1
Costvinhba | | PPNCKH : ! = Quantrinhan | 1 | Tin hoc ing Thuongmai | ~~- """ TS
VictNamA | ! | trong du lich Malrilzi“gg) du Nghiép vu lyedulich @) | + | dungchuyen T _L dien tirtrong n
@ . ©)) - : budng (2) 1 | nganh DL (2) DL (2) :
I : | : 1
e e . e e — = !
: - 5 , ! o : | !
Tong quan du : Triét hoc Kinh té chinh CNXH khoa Tu tuéng ! Lich su , Chontydo4 | !
lich (3) ! MLN (3) riMLN () |[--» hoc2 [»| HCM(@Q) |- DBCSVN(Q@) | | 4) : .
! : bommeeee- ! :
1 1 1
. 2 P TS L 1 1
Phap luat dai ! | Tuyén diém du Nghiép vu Thit ké va : o - i
crong 2) [~ | lich VN (2) huong din du |  diéuhanh i Chontwdo & | Thyctapnghe | _________ -
lich( 3) CTDL (3) ! 3(4) i 1| nghigp2 (3) ,
' R B ke . Thyc té 3
X ___________________' _______ ' (MiénTrung
.. N Thﬁc e 1 KV Thuc tap nghé Thyc té 2 A Tay Nguyén)
Tai nguyén va Tien Giang/ hiep 1 (3 (KV PBSCL) . )
moi truong Bén Tre/Long nghiép 1 (3) G B roTToT
DL (3) An) (1) : i i
T S e J
G.English 2* English 1 ; :
(gz) — 9(4) ---» English2 {__y English3 | __ titngan - = |p-Tiéng Anh
(4) (4) CNDL 1 (4) CNDL 2 (4)
Théducva | __, %‘S? tcl.f d(ci)l Chon ty do 2
A - * * 4-=P * 5 =a A
d‘e”(';;”h GDTC* (1) —» : Chi HP tién quyét,
- . Chi HP hoc truéc
GDQP* (He) (x): So tin chi
(165 tiét) (*): Hoc phan diéu kién




PHU LUC II:

MA TRAN PHAN BO CHI TIET
CHUAN PAU RA CUA CTPT VAO
CAC HOC PHAN




Phan 1: Kién thiac

Ma

CPR vé Kién thire va TDNL dwoc phan bé cho hec phan

HK | 5 Hoc phén KO1 K02 KO3 K04 K05
KO01.1 K01.2 K01.3 K01.4 K02.1 K02.2 K02.3 KO03.1 KO03.2 K03.3 K03.4 K03..5 K04.1 K04.2 K04.3 K04.4 KO05.1 K05.2 KO05.3 KO05.4
72003 | Tdng quan du lich 1 1 1 1 1
| | 73583 | Kinh té du lich 1 1 P
73523 | Tai nguyén va moi truong DL 1 1 2 1
73613 | Tam li du khach 1 1
) 73682 I\_/lIJ\?t du lich & Pao duc kinh doanh 1 1 1 1 )
73603 | Phuong phap NCKH trong DL 1 1 1
73501 | Thuc té 1 (KV TG/BT/LA) R T 1 v, |
73622 | Ky ning giao tiép trong du lich 1 1
1l | 72063 | Marketing du lich 1 1 1
72463 | Nghiép vu huéng dan du lich 1 1 1 1 2 1 1 2 1
73313 | Vin hoa am thyc VN & Thé gioi 1 2 2 2 2 2
73544 | Thiét ké va diéu hanh tour 2 2 2 2 ) ) 2
IV | 72052 | Nghiép vu budng 3
73653 | Té chuc su kién va I hoi 1 1 1 2
72703 | Thyc tap nghé nghiép 1 2 2 2 2
73702 | Ké toan chuyén nganh du lich 2 9
72043 | Nghiép vu & tan 2 )
v 73553 | Quan tri nhan luc du lich 2 2 2 2
72272 | Vin héa du lich 2 2 2 2
04372 | Phong tuc va I& hoi Viét Nam 2 2 2 2 2 2
73722 | Diali Viét Nam 2 2 2 2 2
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Ma
HP

Hoc phan

CDR vé Kién thire va TDNL dwoc phan bd cho hoc phan

KO01

K02

KO3

K04

K05

KO01.1

K01.2

KO01.3.

KO01.4

K02.1

K02.2

K02.3

K03.1

K03.2

K03.3

K03.4

K03.5

K04.1

K04.2

K04.3

K04.5

K05.1

K05.2

K05.3

KO0.4

73752

Phat trién san pham du lich

2

2

73772

Marketing nha hang - khéch san

73511

Thuc té 2 (KV PBSCL)

7604

Tiéng Anh chuyén nganh Du lich 1

73742

Phuong phap xay dung thuc don

VI

72403

Quan tri kinh doanh It hanh

73732

Du lich cong dong

72602

Tin hoc tng dung chuyén nganh DL

72922

Thuec tap nghé nghiép 2

7614

Tiéng Anh chuyén nganh Du lich 2

Vil

72613

Quan tri nha hang - khach san

73572

Thuong mai dién tir trong DL

73782

Quan tri thuc phdm dd udng

w

73792

Quan tri resort va khu vui choi giai tri

73712

Bao ton di san Viét Nam

73762

Team building va hoat nao

73662

Khai sy doanh nghiép t6 chirc du lich

72692

Y té trong du lich

73642

Quan tri rai ro trong kinh doanh DL

73522

Thuc té 3 (KV MT&TN)

73563

Quan tri chién lugc trong t6 chirc DL

VIl

73672

Chuyén dé

72934

Thuyc tap Chuyén dé cudi khoa

72928

Khéa luan cudi khoa

1. Ghi nhé, 2. Hiéu, 3. Ap dung, 4. Phdn tich, 5. Panh gid - sang tao




Phan 2: K§ ning
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CPBR vé K§ niing va TPNL dwoc phan bé cho hoc phan
HK | MaHP Hec phan s01 502 503 S04
S01.1 | S01.2 | S01.3 | SO1.4 | SO1.5 | S01.6 | S02.1 | S02.2 | S03.1 | S03.2 | S03.3 | S03.4 | S035 | S04.1 | S04.2 | S043 | S04.4

72003 | Téng quan du lich 1 n

| 73583 | Kinh té du lich 1 1 1 1 1 1 1
73523 Tai nguyén va méi truong DL 1 1 1 1
73692 | Tuyén diém du lich Viét Nam 1 1 1 1 1
73613 Tam li du khach 1 1

. 73682 I’:lﬁg du lich & Dao duc kinh doanh Viét 1 1 1 1 1 1 1 1 . .
73603 EhLuong phap nghién ctru khoa hoc trong 1 1 1 1 1 1 1 1 1
73501 | Thucté 1 (KV TG/BT/LA) 1 1 1
73622 | K§ ning giao tiép trong du lich 2 2 2 2 2

11 72063 Marketing du lich 1 2
72463 | Nghiép vu huéng dan du lich 2 2 2 2 2 2 2
73313 | Van hoa 4m thuc VN & Thé gisi 2 2 2 2 2 2 2 2
73543 | Thiét ké va diéu hanh tour 2 2 2 2 2

v 72052 | Nghiép vu budng 2 2
73653 | T6 chirc sy kign va 1€ hoi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 2
72703 | Thuyc tap nghé nghiép 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9
73702 | Ké toan chuyén nganh du lich 2 2
72043 Nghiép vu I& tan 2 2 2 2

\% 73553 Quan tri nhan luc du lich 2 3 3 2 2 2 2 9
72272 Vién hoa du lich 2 2 2 2
4372 Phong tuc va 18 hoi Viét Nam 2 2 2 2 2 2 2
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CDR vé K§ niing va TPNL dwoc phan bo cho hec phan
Ma& HP Hoc phin s01 S02 S03 S04
S01.1 | S01.2 | SO1.3 | SO1.4 | SO1.5 | SO1.6 | S02.1 | S02.2 | S03.1 | S03.2 | S03.3 | S03.4 | S03.5 | S04.1 | S04.2 | S04.3 S04.4
73722 bia li Viét Nam 2 2 2 2 2 2 2
73752 | Phat trién san phim du lich 2 2 2 2 2 9
73772 Marketing nha hang - khach san 2 2 2 2 2 2
73511 | Thycté 2 (KV DBSCL) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
07604 | Tiéng Anh chuyén nganh Du lich 1 3 3
73742 Phuong phap xay dung thuc don 2 2
72403 Quan tri kinh doanh It hanh 3 3
73732 | Du lich cong dong 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3
VI 72602 Tin hoc ung dung chuyén nganh du lich 2 3 3
72922 | Thyc tap nghé nghiép 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7614 | Tiéng Anh chuyén nganh Du lich 2 4 4
72613 Quan tri nha hang - khéach san 3 3 3 3 3 3 3 3
73572 Thuong mai dién tir trong DL 3 3 3 3
73782 | Quan trj thyc phim do ubng 3 3 3 3 3
73792 Quan tri resort va khu vui choi giai tri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
73712 | Béo ton di san Viét Nam 3 3 3
VIl 73762 Team building va hoat nao 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
73662 | Khoi sy doanh nghiép td chirc du lich 3 3 3 3
72692 | Y té trong du lich 3 3 3
73642 Quan tri rai ro trong kinh doanh du lich 3 3 3 3 3 3 3
73522 | Thuc té 3 (KV MT&TN) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
73563 | Quan tri chién lugc trong to chirc du lich 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
I 73672 | Chuyén d&
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CPBR vé K§ niing va TPNL dwoc phan bé cho hoc phan

Ma HP Hoc phan S01 S02 S03 S04
S01.1 | S01.2 | S01.3 | S01.4 | SOL.5 | SO1.6 | S02.1 | S02.2 | S03.1 | S03.2 | S03.3 | S03.4 | S03.5 | S04.1 | S04.2 | S043 | S04.4
72934 | Thuc tap Chuyén dé cubi khoa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72928 | Khoéa luan cubi khoa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1. Bdt chuée, 2. Lam dwoc, 3. Lam chinh xac, 4. Phéi hop, 5.Thuan thuc
Phén 3: Mikc tw chi va trach nhiém
CBR vé Miic ty chit & trach nhiém va TPNL dwgc phan bd cho hoc phan
HK Ma HP H()C phﬁn A0l A02 A03
A01.1 A01.2 A01.3 A01.4 A02.1 A02.2 A02.3 A02.4 A03.1 A03.2 A03.3
72003 | Téng quan du lich 1 1
I 73583 | Kinh té du lich 1 1 1 1 1
73523 | Tai nguyén va méi truong DL 1 1
73692 | Tuyén diém du lich Viét Nam 1 1 1 1
73613 | Tam i du khach 1 1
1 73682 | Luat DL & Pao dirc KD VN 1 1 1 1 1 1 1
73603 | Phuong phap NCKH trong DL 1 1 1 1 1 1 1 1 1
73501 | Thucté 1 (KV TG/BT/LA) 1 1
73622 | K§ ning giao tiép trong du lich 1 1
11 72063 Marketing du lich 2 2
72463 Nghiép vu huéng dan du lich 2 2 2 2
73313 | Vin hoa 4m thyc VN & Thé gigi 2 2 2
73543 | Thiét ké va didu hanh tour 2 2 2 2 2
\% 72052 | Nghiép vu budng 2 2 2 2 2 2
73653 | Tb chirc sy kién va 18 hoi 2 2 2 2 2
72703 | Thuyc tap nghé nghiép 1 2 2
\Y 73702 | Ké toan chuyén nganh du lich 2
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CBR vé Miic ty chit & trach nhiém va TPNL dwgc phan b cho hoc phan
M& HP Hoc phan A01 A02 A03
A01.1 A01.2 A01.3 A01.4 A02.1 A02.2 A02.3 A02.4 A03.1 A03.2 A03.3
72043 Nghiép vu I& tan 2 2 2 2 2 2
73553 Quan tri nhan lyc du lich 2 2 2 2 2 2 2
72272 Vin hoa du lich 2 2 2 2
4372 Phong tuc va I& hoi Viét Nam 2
73722 bia li Viét Nam 2 2 2
73752 | Phét trién san pham du lich 2
73772 Marketing nha hang - khach san 2 2
73511 Thyc té 2 (KV DBSCL) 3 3
07604 | Tiéng Anh chuyén nganh DL 1 3
73742 Phuong phap xay dung thuc don 2 2
72403 Quan tri kinh doanh I hanh 3 3
73732 | Du lich cong ddng 2 2 3
72602 Tin hoc ung dung CN DL 2 2 2 2
72922 Thuyc tap nghé nghiép 2 3 3 3 3 3 3
7614 Tiéng Anh chuyén nganh DL 2 3
72613 Quan tri nha hang - khach san 3 3 3 3 3
73572 Thuong mai dién tir trong DL 3 3 3 3 3
73782 | Quan tri thuc pham dd udng 3 3 3 3 3
73792 Quan tri resort&khu vui choi giai tri 3 3 3 3 3
73712 B4o tdn di san Viét Nam 3 3 3 3
73762 Team building va hoat nao 3 3
73662 Khai sy doanh nghiép td chtee du lich 3 3 3 3 3
72692 | Y tétrong du lich 3 3 3
73642 Quan tri rai ro trong kinh doanh DL 3 3 3
73522 | Thuc té 3 (KV MT&TN) 3 3 3 3 3
79563 Scur?n tri chién lugc trong té chuc du 4 4 4 4 4 4 4 4
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CPR vé Mikc ty chit & trach nhiém va TPNL dwoc phan bd cho hoc phan
HK | MAHP Hoc phan A01 A02 A03
A01.1 A01.2 A01.3 A01.4 A02.1 A02.2 A02.3 A02.4 A03.1 A03.2 A03.3
73672 | Chuyén dé 4 4 4 4
VI 72934 | Thuyc tap Chuyén d& cudi khoa 4 4 4 4 4 4 4
72928 | Khoéa luan cudi khoa 4 4 4 4 4 4 4 4

1. Tiép nhdn, 2 — Pdp vmg, 3.DPdnh gid thira nhdn 4.T6 chire thue hién, 5. Bdc trung héa




PHU LUC I

BO PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN
CTPT PH DU LICH




