TRUONG AT HOC TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DPONG BAO PAM Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC

sé: 614/QD-PHTG Tién Giang, ngay$| thing 14 nam 24 L0

QUYET PINH
vé viéc ban hanh chinh sach bio dam chit lwong
Tru'orng Dai hoc Tién Giang giai doan 2020 - 2025.

CHU TICH HOI PONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Quyét dinh s6 132/2005/0D-TT, g ngay 06 thang 6 nam 2005 cua
Thui tuomg Chinh phii vé viée thanh Zap Truong Dai hoc Tién Giang;

Can cir Ludt Gido duc daz hoc 56 08/2012/QH13 ngay 18 thdang 6 nam 2012
va Ludt sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc so 34/2018/0H14
ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cir Quyet dinh s6 14/Ob-DHTG ngay 07 thang 01 nam 2016 cua
Truong Dai hoc Tién Giang vé viéc ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong;

Can cir Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 1 9 thang 5 ndm 2017 cia B¢

Gido duc va dao tao vé viée ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat luong co so
gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dznh 56 672/0P-DHTG ngay 22 thang 11 nam 2018 ciia Truong
Dai hoc Tién Giang vé viéc thanh lgp Hoi dong bao dam chat lwong gido duc Truong
Dai hoc Tién Giang;

Theo de nghi cia Thuong true Hoi dong bao dam chat lwong gido duc Truong
Dai hoc Tién Giang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sach bio dam chit lwgng
Truong Pai hoc Tién Giang giai doan 2020 — 2025 ctua Truong Dai hoc Tién Giang.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dleu 3. Hoi dong bao dam chét luong, Truong céc don vi truc thugc va
céc to chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./, Sl
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TRUONG PAI HQC TIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG BAO PAM Doc lap - Ty do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC

CHINH SACH BAO PAM CHAT LUQNG
TRUONG DAI HQC TIEN GIANG
Giai doan 2020-2025

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 GM/QB DHTG ngay3l /12 /22D
ciia Hoi dong bao dam chat lwong gido duc )

I. MUC PiCH VA PHAM VI

Muc dich: Chinh séch bao dam chét lwong (BBCL) khang dinh sy cam két
cua Truong d6i voi thue hién khung bao dam chat lugng va dat duge muc tiéu
trong ké hoach chién Iwoc bao dam chat luwong giai doan 2020-2025.

Pham vi: T4t ca céc don vi thude Trudng Pai hoc Tién Giang.
Il. CAC TUYEN BO

Truong da xay dung Khung bao dam chét luong giai doan 2020 - 2025 dé
thyc hién sir mang, myc tiéu va chién lugc phat trién nha truong giai doan 2020 -
2025, tdm nhin dén nam 2030.

Khung bao dam chét luong cla Truong dugc xdy dung dua trén Bo tiéu
chuan dénh gi4 chét lugng co s& gido duc ban hanh theo Théng tu 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/05/2017 ctia Bo Gido duc va Pao tao.

BDCL nhim dam bao cac yéu cau vé muc tiéu giao duc cua Luat gido duc dai

hoc, phu hop véi yéu cau dao tao ngudn nhén luc cho su phat trién kinh té - x& hoi
ctia tinh Tién Giang va ca nudec.

Muc tiéu cua BPCL trong giai doan nay khic phyc dugc nhu’ng diém yéu lién
quan dn: viéc day va hoc; nguoi hoc; nguon luc nha truong; cai tien cac hoat dong
ctia hé théng BDCL bén trong, dem lai nhiéu co hdi thanh cong cho nguoi hoc;
dap ung céc ky vong cua cac bén lién quan.

BDCL lién quan dén viéc trién khai cac quy trinh quan 1y mot cach hé thong
nhim: Giam sat cac hoat dong, dam bao két qua, cai tién chat luong céc hé thong,
quy trinh va déu ra.

Cong tac BPCL s& luén dugc cai tién va gn lién voéi viéc hinh thanh, phat
trién vin héa chat luong.

BDCL bao gbm BPCL co s& gido duc va BDCL chuong trinh dao tao.

Hoat dong BDCL gop phan ning cao chit luong cia co s6 gido duc trén 4
linh vuc chién lugc, hé théng, thuc hién chirc nang va két qua hoat dong.

III. NOI DUNG VA THUC HIEN

1. Vai tro BDCL: BPCL nham dam bao cac yéu cau ve muc tiéu gido dyuc cua

Luat gido duc dai hoc, phu hgp v6i yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho su phat
A



trién kinh te - x4 hoi ctia tinh Tién Giang va ca nudc.

2. Hoat déng BDCL gop phan ning cao chét lucmg cua co so gido duc trén
4 linh vyc chién lugc, hé thong, thuc hién chire nang va két qua hoat dong.

3. Khung bao dam chat lugng co s& cua Trudng bao gdm céc ndi dung can
duge tién hanh theo chu trinh PDCA (Lap ké hoach — Thyc hién — Kiém tra — Cai
tién) dé nang cao chat lugng dao tao.

—

Nhu céu, sy hii long ciia cic bén lién quan

g g 8
BDCL VE BDCL VE TE%ELH‘;EN KET QUA
CHIEN LUQC HE THONG CHUC NANG HOAT PONG
1. Tam nhin, st mang 9. Hé¢ thong 13. Tuyén sinh va 22. Két qua dao tao

va van hoa.
2. Quan tri
3. Lanh dao va quan ly

BDCL bén trong

10. Tu danh gia
va danh gid ngoai

nhép hoc
14. Thiét ké va ra
soat chuong trinh

23. Két qua nghién
cuu khoa hoe
24. Két qua phuc

4. Quan tri chién luge 11. H¢ thong day hoc vu cong dong
5. Che dilih sich vé thong tin BDCL 1.5. Giang day va hoc 25. Két qua tai
dao tao, NCKH va 12, Nang cao wp chinh va thi truomg
phuc vu cong ddng chét lugng 16. Danh gia ngudi
6. Quan ly ngudn hoe
nhan luc 17. Céc hoat wdéng
7. Quan Iy tai chinh phuc vy va hé tro
va co s& vat chét nguoi hoc
quan hé¢ déi ngoai 19. Quan Iy tai san
tri tué
20. Hop tac va doi
tac NCKH
21. Két ndi va phuc
| vu cong dong
! g g g

BDCL va déi sanh trong nwoc/ngoai nwrée

—

4. Khung bao dam chat lugng ctia Trudng bao gbm cac hoat dong phoi hop:

- Lap ké hoach chién lugc;

- Xay dung ké hoach hoat dong phu hop véi ngan sach;

- Ra soat céc hoat dong dé cai tién chét lugng;

- Kiém dinh va danh gia chét luong cac chuong trinh dao tao:

- Giam sat hiéu qua thuc hién thong qua viéc xem xét céc minh chimg;

- Thu thdp va ra soat cac phan héi tir nhan vién, sinh vién (SV) va cac bén
lién quan khac;




- Surdung cac diém tham chiéu bén ngoai dé doi sénh nham cai tién chét luong.

5. Bao dam chat lugng phai bao dam vé chét luong vé hé théng
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BDCL VE HE THONG
Co céu vai tro , HE thén :
trichnhi¢m va | Kéhoach | % *7E | Cic chisé
trach nhiém giai chién luoc it chinh thuce hién
trinh
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CHU TRINH PDCA

6. Tét ca ké hoach ctia Truong phai phi hop véi ké hoach chién luge da dit ra.

7. Hoi dong Tru-cmg thuong xuyén dugc thong bao (it nhét 1a hang nim) vé
t1en trinh dat dugc cac muc tiéu clia ké hoach chién lroc va céc chi béo hoat dong

cbt 161 (KPIs).

8. Cac don vi 1ap ké hoach hoat dong hang ndm dya trén Khung bao dam chét
luong da dugc ban hanh.

9. Ké hoach ciia don vi bao gom cac chi béo hoat dong cbt 161 (KPIs), muc
tiéu hoat dong va chién lugc cai tién chét luong.

Cdc chi s6 chinh (KPIs) thuc hién cong tdc BPCL chuong trinh dao tao

Khia canh

KPIs

Chét lugng
hoc tap

B QAL TS

Ty 1€ % SV nhap hoc/Chi tiéu dao tao

Ty 1& % SV tét nghiép/SV nhap hoc

Ty 1€ % SV nghi hoc sau 1 ndm; 2 ndm; va 3 nam/ SV nhép hoc
Ty 1& % SV t6t nghiép loai xuit séc, giéi, kha, trung binh.

Ty 1€ % SV tét nghiép dung han

Thoi gian t6t nghiép trung binh

DAN

TRUG)
DAI H¢




cong dong

Khia canh KPIs
7. Mirc d6 hai long ctia SV vé chuong trinh dao tao;
8. Mirc d hai long cua SV ve doi ngii giang vién;
9. Murc d hai long ciia SV vé doi ngii ¢é vén hoc tap;
10. Mtrc d§ hai long cia SV vé dich vu hd tro:
11. Mirc d9 hai long ctia SV vé co sd vit chit va trang thiét bi.
1. Ti1¢ % giang vién tham gia cac hoat dong nang cao ning luc
hang nam.
2. Ty 1&¢ % SV dat chuén dau ra
Chat lugng | 3. Ty 1€ % SV qua mén hoc
giang day | 4. Di€m trung binh mdn hoc
5. Ty 1€ SV/giang vién
6. SO tiét chudn giang day/giang vién
7. S6 dot tham quan, lam viéc véi doanh nghiép/giang vién
1. Ty 1€ % SV ¢6 viée lam phu hop tai thoi diém tot nghiép; 6 thang
va 1 ndm sau ngay tt nghiép.
Két qua 2.‘ Thlf nhap trur}g b:nh cu'an SV tét nghiép tai thoi diém tét nghiép;
> va 1 ndm sau ngay tot nghiép.
dlotso |5 Tolagssy t6t nghiép gitr vi tri lanh dao tai thoi diém 1 nam va
3 nam sau ngay tot nghiép.
4. Ty 1&¢ % SV hoc tiép cao hoc do don vi dao tao va hoc ¢ nude ngoai.
1. Ky yéu hdi théao chuyén nganh/giang vién.
< . |2.S6lugng dé tai, dy an m&i duge thue hién hang nam/giang vién.
III( (e:tK(ga_ 3. S6 tién thu hut duoc cho hoat dong nghién ctru khoa hoc — chuyén
CGCN giao (,:f‘mg ngh¢, dyu an/giang vién. '
4. S6 tai liéu tham khdo, gido trinh xuét ban/giang vién.
5. Ty 1€ % SV tham gia nghién ctru khoa hoc — chuyén giao cong nghé.
1. Ty I¢ % giang vién tham gia cac hoat ddng déng g6p cong dong.
Phucvu 2. Ty 1¢ % SV tham gia dong gop cong déng

3. Mirc d¢ hai long va muc d tac dong cia céc hoat dong dong gop
cdng dong cua giang vién, SV.

10. Panh gi4 bao gém viéc thuc hién chirc nang, cac hoat dong horp tac, cac
quy trinh. Ké hoach dénh gid can tinh dén yéu t6 moi truong bén ngoai, danh gia
rii ro, su thay déi vé& quy trinh noi b va Nha truong.

11. Cac don vi c6 thé tién hanh cac dénh gia khéc theo phé duyét ctia Hiéu trudng.

12. Panh gié ciing bao gdm viéc dbi sanh cac hoat dong c¢6 lién quan.

13. Panh gia bén ngoai dbi véi cac chwong trinh dao tao dugc thuce hién thong
qua cac quy trinh cong nhan.

14. Dir lidu vé hiéu qua hoat dong cua Nha truong dugc thu thap, luu trir va




bdo cdo cho cac bén lién quan. Cac phan hdi tir SV, giang vién va cac bén lién
quan khac cling bao gom trong quy trinh giam sat va danh gia.

15. Ké hoach bao cdo dit liéu vé hiéu qua hoat dong cua Nha truong duoc
Trung tdm Khao thi va Dam bao chat lugng gido duc xdy dl,mg./(b

TM. HOI PONG BAO PAM CHAT LUQONG GIAO DUC
CHU TICH
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